
 МИНИСТЕРСТВО ТРАНСПОРТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 (МИНТРАНС РОССИИ) 

 

 П Р О Т О К О Л 

 
 совещания по вопросам обеспечения доступности для инвалидов 

региональных объектов транспортной инфраструктуры, транспортных средств 

и предоставляемых транспортных услуг на территории Хабаровского края 

(г. Хабаровск), Еврейской автономной области (г. Биробиджан) 

и Камчатского края (г. Петропавловск-Камчатский) 

(подпункт «в» пункта 6 раздела 1 протокола от 29 октября 2019 г. № 21 

и пункт 9 раздела 1 протокола от 7 июня 2023 г. № 27 заседаний Комиссии 

при Президенте Российской Федерации по делам инвалидов) 

 

г. Москва 

 

  
 

№   

   

 

 

Присутствовали: 39 человек (список прилагается). 

 

1. Принять к сведению информацию об итогах выездных осмотров 

по вопросам обеспечения доступности для инвалидов региональных объектов 

транспортной инфраструктуры, транспортных средств, в том числе в рамках 

реализации национальных проектов, и предоставляемых транспортных услуг 

на территории Хабаровского края (г. Хабаровск), Еврейской автономной области 

(г. Биробиджан) и Камчатского края (г. Петропавловск-Камчатский), ход исполнения 

региональных «дорожных карт» в части повышения доступности для инвалидов 

транспортной сферы, взаимодействие исполнительных органов осмотренных 

регионов с общественными организациями инвалидов. 

2. Отметить недостаточный уровень доступности для инвалидов и других 

маломобильных групп населения большинства осмотренных объектов транспортной 

инфраструктуры. 

3. Принять к сведению доклады представителей исполнительных органов 

Хабаровского края и Камчатского края о достигнутых результатах и планах 

по устранению выявленных несоответствий транспортной инфраструктуры 

требованиям доступности для лиц из числа инвалидов и других маломобильных 

групп населения, а также о планируемых мероприятиях в части повышения 

доступности для инвалидов транспортной сферы. 

4. Отметить неудовлетворительное исполнение Хабаровским краем 

протокола совещания по вопросам обеспечения доступности для инвалидов 

региональных объектов транспортной инфраструктуры, транспортных средств 

   

МИНИСТЕРСТВО ТРАНСПОРТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

(МИНТРАНС РОССИИ) 
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и предоставляемых транспортных услуг на территории Приморского края, 

Хабаровского края и Сахалинской области от 29 июля 2022 г. № АБ-5 в части: 

необходимости проработки Правительством Хабаровского края совместно 

с общественными организациями инвалидов вопроса по предоставлению услуг 

социального такси в Хабаровском крае (пункт 3 раздела РЕШИЛИ); 

необходимости органам прокуратуры Хабаровского края взять на контроль ход 

устранения несоответствий транспорта общего пользования требованиям 

доступности для лиц из числа инвалидов и других маломобильных групп населения, 

выявленных в ходе выездных мероприятий (пункт 4 раздела РЕШИЛИ). 

5. Отметить информацию представителей Общероссийской общественной 

организации «Всероссийское общество инвалидов» (далее ‒ ВОИ) в части: 

доступности для инвалидов и других категорий маломобильных граждан 

инфраструктуры центрального вокзала г. Хабаровск; 

имеющейся предварительной договоренности о разработке экспертами ВОИ 

«паспорта доступности» Международного терминала аэропорта г. Хабаровск; 

необходимости реконструкции, приспособления, ремонта автовокзала 

в г. Хабаровск и прилегающей территории для беспрепятственного доступа 

инвалидов и других категорий маломобильных граждан; 

недоступности для инвалидов инфраструктуры по пути следования автобусных 

маршрутов в г. Хабаровск; 

отсутствия доступных для инвалидов транспортных средств в междугороднем 

сообщении в г. Хабаровск; 

необходимости организации услуги «Социальное такси» (перевозка 

пассажиров на кресле-коляске, лежачих), в том числе доступной в финансовом плане 

для инвалидов, проживающих в г. Хабаровск; 

отсутствия причалов, посадочных платформ на водном транспорте 

в Хабаровском крае. 

6. Отметить информацию Общероссийской общественной организации 

инвалидов «Всероссийское ордена Трудового Красного Знамени общество слепых» 

в части: 

необходимости оборудования в г. Хабаровск и г. Биробиджан городского 

общественного транспорта текстовым и аудиоинформированием (синхронизация 

информации, отражающейся на табло, и фактической остановкой городского 

общественного транспорта); 

необходимости обучения водителей навыкам использования системы 

аудиоинформирования и культуре ее применения на практике); 

неосуществления в г. Хабаровск и г. Биробиджан заезда водителями 

в остановочные «карманы»; 

необходимости обеспечения перекрестков г. Биробиджан голосовыми 

и аудиосигналами для инвалидов по зрению. 

7. Отметить по итогам осмотра объектов транспортной инфраструктуры 

в г. Хабаровск: 

7.1.  Отсутствие мест для размещения собак-проводников на всех осмотренных 

объектах транспортной инфраструктуры; 
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7.2.  Несоблюдение на автовокзале г. Хабаровск требований подпункта 9 

пункта 3 Порядка обеспечения условий доступности для пассажиров из числа 

инвалидов объектов транспортной инфраструктуры и услуг автомобильного 

транспорта и городского электрического транспорта, а также оказания 

им при этом необходимой помощи, утверждённого приказом Минтранса России 

от 20 сентября 2021 г. № 321, в части: 

– оборудования посадочной платформы направляющими; 

– обеспечения заезда инвалидной коляски на платформу и при посадке 

в автобус; 

– утверждения должностных лиц автовокзала, компетентных для 

сопровождения маломобильных групп населения; 

– установления кнопки вызова персонала (антивандальной) перед крыльцом 

на входе в здание автовокзала; 

– информирования пассажиров из числа инвалидов посредством передачи 

звуковой, визуальной информации или с использованием информационного 

терминала о: 

расположении выделенных для инвалидов парковок; 

расположении на территории автовокзала мест встречи пассажиров из числа 

инвалидов; 

номерах телефонов, по которым можно получить информацию, в том числе 

в текстовом виде; 

правилах перевозки пассажиров, а также об условиях перевозки пассажиров 

из числа инвалидов; 

порядке осуществления взаимодействия с уполномоченными должностными 

лицами владельца автовокзала о планируемом времени отправления транспортного 

средства в случае задержки рейса; 

расположении специально оборудованных для инвалидов санитарно-бытовых 

помещений. 

8. Отметить по итогам осмотра объектов транспортной инфраструктуры 

в Еврейской автономной области: 

8.1.  Отсутствие ответственного лица за обеспечение деятельности 

маршрутных перевозок пассажиров, а также прекращение функционирования 

автовокзального комплекса в результате административно-реорганизационных 

процедур с сохранением кассы по продаже проездных билетов. 

8.2.  Необходимость обеспечения соответствия железнодорожного вокзала, 

находящегося на реконструкции, требованиям доступности для инвалидов 

и получения соответствующего согласования от уполномоченных органов до ввода 

объекта в эксплуатацию. 

8.3.  Удовлетворительное состояние остановочных комплексов, находящихся 

в зоне тяготения к бывшему автовокзалу и реконструируемому железнодорожному 

вокзалу. 

8.4.  Неудовлетворительное содержание автомобильных дорог в части уборки 

мусора и грязи на покрытии, что в перспективе приводит к ускоренному разрушению 

слоев износа асфальтового покрытия. 



 
4 

 
8.5.  Несоответствие общественного транспорта, осуществляющего перевозки 

по муниципальным маршрутам, современным требованиям качества и комфорта, 

в том числе в первую очередь, для маломобильных групп населения. 

9. Отметить в ходе осмотра объектов транспортной инфраструктуры 

в г. Петропавловск-Камчатский: 

9.1.  На терминале аэропорта «Петропавловск-Камчатский (Елизово)»: 

внутренние дверные ручки санитарной комнаты не отвечают установленным 

требованиям доступности. 

9.2.  На морском вокзале г. Петропавловск-Камчатский: 

отсутствует визуальное информирование о запрете прохода лиц, имеющих 

кардиостимуляторы, при проходе через арочный металлодетектор; 

отсутствуют необходимые кнопки экстренного вызова персонала; 

отсутствуют тактильно-сенсорные терминалы; 

не введена в эксплуатацию информационная система «ИСТОК». 

10. Отметить отсутствие нормативно-правового регулирования 

при обеспечении доступности для пассажиров из числа инвалидов объектов 

транспортной инфраструктуры и оказываемых услуг на водном транспорте. 

11. Отметить информацию организаций, осуществляющих регулярные 

перевозки автомобильным транспортом общего пользования на территории 

Еврейской автономной области (ИП Терещенко Г.Ю., ИП Томилко И.Ю., 

ИП Квятковский К.А.), о назначении штрафов за отсутствие на внешней стороне 

кузова транспортного средства информации о номере маршрута, выполненной 

шрифтом Брайля. 

12. Рекомендовать исполнительным органам Хабаровского края, Еврейской 

автономной области и Камчатского края в сфере транспорта и в сфере социальной 

защиты населения (при необходимости) в рамках действующих в регионе 

совещательных органов по вопросам формирования доступной среды: 

12.1. Совместно с владельцами объектов транспортной инфраструктуры, 

транспортными компаниями: 

12.1.1. Проработать проблемные вопросы, обозначенные общественными 

организациями инвалидов при подготовке к выездным осмотрам и по итогам 

осмотров (пункты 5-9 настоящего протокола). 

12.1.2. Обеспечить контроль и исполнение собственниками (арендаторами) 

осмотренных объектов планов мероприятий по поэтапному повышению уровня 

доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг с учетом устранения 

выявленных нарушений. 

12.1.3. Усилить взаимодействие с представителями региональных 

общественных объединений инвалидов при организации и проведении мероприятий 

по повышению доступной среды на транспорте, включая актуализацию паспортов 

доступности, в том числе с учетом предложений и замечаний, выявленных в ходе 

выездных осмотров, а также озвученных в ходе совещания, в целях обеспечения: 

достаточного количества транспортных средств, доступных для пассажиров 

из числа инвалидов, на маршрутах регулярных перевозок; 
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средствами информирования и звукового ориентирования пассажиров объектов 

транспортной инфраструктуры и подвижного состава городского пассажирского 

транспорта; 

регулируемыми пешеходными переходами, оборудованными пешеходными 

светофорами со звуковыми сигналами; 

соблюдения требований доступности для инвалидов и других маломобильных 

групп населения при реконструкции, строительстве и капитальном ремонте 

транспортной и дорожной инфраструктуры; 

сопровождения инвалидов на объекте транспортной инфраструктуры 

и при посадке в транспортное средство. 

12.2. При подготовке заданий на проектирование, строительство 

и реконструкцию объектов транспортной инфраструктуры обеспечить безусловное 

соблюдение требований доступности для инвалидов и других маломобильных групп 

населения, предусмотренных положениями статьи 15 Федерального закона 

от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации» (далее – Федеральный закон № 181-ФЗ), а также подзаконных актов, 

принятых в целях реализации указанной статьи. 

12.3. Привлекать представителей общественных организаций инвалидов 

для подготовки и принятия решений, затрагивающих вопросы обеспечения условий 

доступности для инвалидов транспортных объектов и услуг, в ходе выполнения работ 

по проектированию, строительству или реконструкции объектов транспортной 

и дорожной инфраструктуры, а также при их приемке и вводе в эксплуатацию 

в соответствии с частью 3 статьи 33 Федерального закона № 181-ФЗ. 

О результатах исполнения подпункта 12.1 проинформировать Минтранс 

России. 

Срок ‒ до 1 декабря 2025 г. 

13. Рекомендовать общественным организациям инвалидов активизировать 

работу по взаимодействию с региональными и муниципальными органами 

исполнительной власти по вопросам создания доступной среды на транспорте, 

в том числе в рамках проводимой работы по проектированию, строительству 

или реконструкции объектов транспортной и дорожной инфраструктуры, а также 

при их приемке и вводе в эксплуатацию. 

14. Принять к сведению, что обязанность перевозчика по размещению 

указателей маршрута на транспортном средстве, а также информационных табличек, 

выполненных рельефно-линейным шрифтом, рельефно-точечным шрифтом Брайля, 

не включает в себя требования к размещению на кузове автобуса снаружи указателей 

маршрута, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

15. Рекомендовать организациям, осуществляющим регулярные перевозки 

автомобильным транспортом общего пользования на территории Еврейской 

автономной области, направить в Ространснадзор материалы относительно 

выписанных штрафов за отсутствие на транспортных средствах информации 

о номере маршрута, выполненной шрифтом Брайля, с указанием состава события 

нарушения для идентификации нарушителя и принятия мер профилактического 

характера. 
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16. Рекомендовать Ространснадзору рассмотреть материалы, представленные 

в соответствии с пунктом 15. 

О результатах проинформировать Минтранс России. 

Срок ‒ до 1 декабря 2025 г.  

17. Рекомендовать органам прокуратуры Хабаровского края, Еврейской 

автономной области и Камчатского края, территориальным управлениям ГУОБДД 

МВД России и Ространснадзора в соответствии с компетенцией: 

17.1. Организовать в установленном порядке проведение контрольных 

(надзорных) и профилактических мероприятий в части доступности осмотренных 

в ходе выездных мероприятий объектов транспортной инфраструктуры, 

транспортных средств и транспортных услуг для инвалидов и других маломобильных 

групп населения, обратив особое внимание на обеспечение беспрепятственного 

и безопасного доступа к остановочным комплексам, парковочным местам 

и пешеходным переходам, находящимся в зоне тяготения аэропорта, 

железнодорожного вокзала (кроме находящихся в зоне транспортной безопасности), 

а также других социально значимых объектов. 

17.2. Обеспечить контроль за устранением выявленных на осмотренных 

объектах нарушений.  

О результатах исполнения пункта 17 проинформировать Минтранс России. 

Срок ‒ до 1 декабря 2025 г. 

18. Рекомендовать исполнительным органам Хабаровского края, Еврейской 

автономной области и Камчатского края в сфере транспорта совместно 

с соответствующими территориальными управлениями ГУОБДД МВД России 

провести работу: 

по выявлению нарушений остановки или стоянки транспортных средств 

в местах, отведенных для остановки или стоянки транспортных средств инвалидов 

(часть 2 статьи 12.19 Кодекса Российской Федерации об административных 

правонарушениях); 

по обеспечению соблюдения основных принципов организации дорожного 

движения в Российской Федерации (Федеральный закон от 29 декабря 2017 г. 

№ 443-ФЗ «Об организации дорожного движения в Российской Федерации 

и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»), 

обратив особое внимание на зоны тяготения к приоритетным транспортным 

и социальным объектам. 

О результатах исполнения пункта 18 проинформировать Минтранс России. 

Срок ‒ до 1 декабря 2025 г. 

19. Рекомендовать правительствам Хабаровского края, Еврейской автономной 

области и Камчатского края обратить внимание заказчиков на целесообразность 

заключения долгосрочных контрактов на выполнение работ, связанных 

с осуществлением регулярных перевозок, и обязательным включением требования 

об осуществлении таких перевозок низкопольными транспортными средствами. 

20. Рекомендовать исполнительным органам Хабаровского края, Еврейской 

автономной области и Камчатского края в сфере транспорта с учетом выявленных 

недостатков сформулировать требования по обеспечению доступности объектов 
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транспортной инфраструктуры для инвалидов и других маломобильных групп 

населения для их включения в региональные комплексные планы транспортного 

обслуживания населения (РКПТО) и региональные стандарты транспортного 

обслуживания населения (РСТО), разработка которых предусмотрена положениями 

федерального закона от 13 июля 2015 г. № 220-ФЗ «Об организации регулярных 

перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным 

электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений 

в отдельные законодательные акты Российской Федерации». 

Срок ‒ до 1 декабря 2025 г. 

21. Рекомендовать администрации г. Хабаровска рассмотреть возможность 

передачи неиспользуемого земельного участка, находящегося рядом с Краевой 

клинической больницей им. О. В. Владимирцева (ул. Павловича, 1Б), для организации 

парковки. 

22. Рекомендовать Правительству Хабаровского края оказать содействие 

администрации г. Хабаровска в рамках исполнения пункта 21. 

О результатах исполнения пунктов 21 и 22 проинформировать Минтранс 

России. 

Срок ‒ до 1 декабря 2025 г. 

 

 

 

Заместитель директора Департамента 

стратегического развития         И.А. Бурд 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Воронцова Елена Валерьевна  

8 (499) 495 00 00, 24 55, ДСР 



 

СПИСОК 

участников выездного совещания по вопросам обеспечения доступности 

для инвалидов объектов транспортной инфраструктуры, 

транспортных средств и предоставляемых транспортных услуг 

на территории Хабаровского края (г. Хабаровск), Еврейской автономной 

области (г. Биробиджан) и Камчатского кря (г. Петропавловск-Камчатский) 

(подпункт «в» пункта 6 раздела 1 протокола от 29 октября 2019 г. № 21 

и пункт 9 раздела 1 протокола от 7 июня 2023 г. № 27 заседаний Комиссии 

при Президенте Российской Федерации по делам инвалидов) 

 

23 июня 2025 г. 

(понедельник) 

Министерство транспорта Российской Федерации 

(г. Москва, ул. Садовая-Спасская ул., 18, стр. 1) 

начало в 9.30  

(по московскому времени) 

 

Министерство транспорта Российской Федерации 

1.  БУРД 

Илья Андреевич 

– заместитель директора Департамента 

стратегического развития;  

2.  ПИГУНОВА 

Мария Владимировна 

– начальник отдела экономики Департамента 

стратегического развития;  

3.  ВОРОНЦОВА 

Елена Валерьевна 

– консультант отдела экономики Департамента 

стратегического развития 

 

Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации 

4.  ЦВЕТКОВА 

Нелля Александровна 

– начальник отдела методического обеспечения 

деятельности органов государственной власти 

по выполнению международно-правовых актов 

в сфере социальной защиты инвалидов 

Департамента по делам инвалидов 

 

ФГБУ «Научный центр Минтранса России» 

5.  РОМАНЕНКО 

Артур Олегович 

– директор; 

6.  СПАССКАЯ 

Алина Александровна 

– главный специалист отдела повышения 

доступности транспортных услуг 

 

Органы прокуратуры 

7.  РАДАКИНА 

Анна Михайловна 

– прокурор отдела по надзору за соблюдением 

прав и свобод граждан управления по надзору  

за исполнением федерального законодательства 

прокуратуры Камчатского края;  
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8.  КОРОЛЕВ  

Виктор Валерьевич 

– прокурор отдела по надзору за соблюдением 

прав и свобод граждан управления по надзору 

за исполнением федерального законодательства 

прокуратуры Еврейского автономного округа;  

9.  ДРАНИЦА 

Маргарита Леонидовна 

– заместитель прокурора Хабаровского края 

 

Федеральная служба по надзору в сфере транспорта 

10.  МИХАЛЬЧЕНКО  

Кирилл Геннадьевич 

– заместитель руководителя;  

11.  ВЕРТОГРАДОВ 

Дмитрий Владимирович 

– заместитель начальника МТУ Ространснадзора 

по ДФО г. Хабаровск;  

12.  ЛИХОНИН 

Дмитрий Анатольевич 

– и.о. заместителя начальника МТУ 

Ространснадзора по ДФО г. Владивосток;  

13.  НАДЕЖНАЯ 

Мария Юрьевна 

– начальник ТОГАДН по Камчатскому краю;  

14.  ГУТНИКОВА 

Галина Александровна 

– врио начальника Камчатского 

территориального отдела МТУ 

Ространснадзора по ДФО;  

15.  КЛИМОВИЧ 

Андрей Владиленович 

– заместитель начальника Камчатского 

территориального отдела государственного 

морского надзора МТУ Ространснадзора 

по ДФО;  

16.  ЯЩУК 

Анна Федоровна 

– заместитель начальника Хабаровского 

территориального отдела МТУ 

Ространснадзора по ДФО 

 

Представители Хабаровского края 

17.  ДЕМИДОВ 

Александр Валерьевич 

– начальник управления организации перевозок 

министерства транспорта и дорожного 

хозяйства; 

18.  РОЩИНА 

Ирина Николаевна 

– заместитель начальника управления-начальник 

отдела по работе с ветеранами и инвалидами 

министерства социальной защиты населения; 

19.  БИКМЕМЕТОВА  

Ирина Викторовна 

– начальник отдела автомобильного транспорта 

управления организации перевозок 

министерства транспорта и дорожного 

хозяйства 

 

Представители Еврейской автономной области 

20.  ШОХОВ 

Олег Владимирович  

– заместитель начальника департамента 

автомобильных дорог и транспорта 

правительства; 

 

21.  ПЕРЕВЕРЗЕВ 

Дмитрий Александрович 

– главный специалист-эксперт отдела транспорта 

правительства 
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Представители Камчатского края 

22.  ЛОГИНОВ 

Максим Михайлович  

– заместитель министра транспорта и дорожного 

строительства;  

23.  ПЕРЕДЕРИЙ  

Михаил Владимирович 

– заместитель министра транспорта и дорожного 

строительства; 

24.  МУЛЛОВА  

Илона Ибрагимовна 

– начальник отдела пассажирского автомобильного 

транспорта министерства транспорта 

и дорожного строительства;  

25.  СИМАК 

Владимир Борисович 

– и.о. начальника отдела транспорта 

министерства транспорта и дорожного 

строительства 

Представители Всероссийских общественных организаций 

Общероссийская общественная организация 

«Всероссийское общество глухих» (ВОГ) 

26.  ШИПОВА 

Ирина Васильевна 

– председатель регионального отделения  

Еврейской автономной области;  

27.  СТАНЕВИЧ 

Тамара Вардановна 

– председатель Камчатского регионального 

отделения;  

28.  СВИОНТКОВСКАЯ  

Ольга Владимировна 

– председатель Хабаровского краевого отделения 

Общероссийская общественная организация инвалидов  

«Всероссийское ордена Трудового Красного Знамени общество слепых» (ВОС) 

29.  ЗЕНКИНА 

Елена Анатольевна 

– председатель Хабаровской региональной 

организации;  

30.  ВЕСЕЛОВСКАЯ 

Ирина Валерьевна 

– председатель Биробиджанской местной 

организации; 

31.  ГУЛЯЕВА 

Татьяна Викторовна 

– председатель Камчатской местной организации 

Общероссийская общественная организация 

«Всероссийское общество инвалидов» (ВОИ) 

32.  ПАНЫЧЕВА 

Любовь Николаевна   

– председатель Еврейской региональной 

организации;  

33.  ОСИПЧУК 

Виктор Гаврилович  

– председатель Камчатской краевой организации;  

34.  БЕХ 

Роман Геннадьевич 

– председатель Хабаровской краевой 

организации 

ОАО «Российские железные дороги» 

35.  КОМИССАРОВА 

Мария Константинова 

– начальник отдела развития безбарьерной среды 

Департамента пассажирских перевозок;  

36.  НЕХАЕВ  

Павел Евгеньевич 

– начальник Дальневосточной дирекции 

пассажирских обустройств;  
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37.  ПРОХОРОВ 

Александр Гасанович 

– начальник Дальневосточного филиала  

АО «Федеральная пассажирская компания»; 

38.  СИДОРЕНКО 

Андрей Витальевич 

– главный инженер Дальневосточной дирекции 

пассажирских обустройств;  

39.  ФОМИЧЕВ  

Сергей Александрович 

– заместитель начальника Дальневосточной 

железной дороги 
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